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Proceso

GIMNASIO MODERNO

Proceso : GESTION DE SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS ECONOMATO

MACROPROCESO

Macroproceso.
Apoyo

INFORMACION DEL PROCESO

Caédigo.

GBE

Procesos.

GESTION DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS ECONOMATO

Objetivo.

Garantizar alimentos confiables, seguros e inocuos, con el fin de satisfacer las
necesidades de los estudiantes y demas usuarios del comedor estudiantil, asegurando un
ambiente de trabajo sano, Seguro y minimizando el impacto ambiental de las actividades.
Alcance.

Aplica para el servicio de alimentacion de la Fundacion Gimnasio Moderno.
Responsable de Proceso.

PACHECO OLARTE, EDILSE

CICLO DE VIDA - PHVA

+ CICLO PHVA DEL PROCESO
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PROVEE
DORES
.. ENTRADAS
¢Quién
me Qué
entrega .
necesito
lo que para poder
necesito
llevar a
’ pzra cabo esa
poder actividad?
hacer la
actividad
?
Lineamento
s parala
identificacié
n de riesgos
oportunidad
es, peligros
parala SST,
y aspectos e
Gestion impactos
QHSE ambientales

ACTIVIDADES
HACER

Identificacion de
riesgos y
oportunidades
de mejora para
la prestacion
del servicio,
peligros parala
SST, aspectos e
impactos
ambientales.

Definir las
acciones
Asegurar la
implementacion
abordar riesgos
y oportunidades
Asegurar la
implementacion
de las medidas
de prevencion y
control frente a
los peligros
parala SSTy
aspectos
ambientales
identificados.
\erificar la
eficacia de las
acciones para
abordar riesgos
y oportunidades
\erificar
efectividad de
las medidas de
prevencion y
control frente a
los peligros
parala SSTy
aspectos
ambientales
identificados.
Tomar las
acciones
correctivas y
oportunidades
de mejora
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Gestion
QHSE

Ministerio
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n social
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Lineamento
s para a
identificacid
nde
requisitos
legales y
otros
requisitos

Lineamento
s (RIEN)
Recomenda
ciones de
ingesta de
energiay
nutrientes

Programacio
n de los
menus

Seleccionar
y evaluar
proveedores

Personal
Instalacione
s
Maquinas y
equipos
Menaje
Insumos
Personal
Instalacione
s
Maquinas y
equipos
Menaje
Insumos

Identificacion de
requisitos
legales yotros
requisitos,
aplicables al
proceso.
Asegurar el
cumplimiento
de los
requisitos
legales
\erificar el
cumplimiento
de los
requisitos
legales yotros
requisitos
aplicables al
proceso de
compras
Tomar las
acciones
correctivas y
oportunidades
de mejora

Planeacién de
menus (definir
menus)

Programacion
de los insumos
que se
requieren para
la elaboracion
de los menus

Realizar la
gestion de
compras y
recibo de
insumos

Alistamiento y
preparacion de
alimentos

Prestacion del
servicio
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Resultados
dela
Todos los | verificacion,
procesos = auditorias

internas, correctivas y
Entes de | inspeccione | oportunidades

control s,
recomendac
iones, etc.

RECURSOS

NUMERALES APLICABLES ALAS NORMAS

Financieros.
(Ver presupuesto)

Técnicos/ Tecnoldgicos.
WEB

Humanos.
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Directora Gestion
. Fi i
A dg ' Planes de | Registros en inanciera
Gestion >
accion ISOtools .
Docume Gestion
ntal QHSE

Lideres de proceso, asistente administrativa, CHEF

Fisicos.

Oficina, archivador, papeleria, computador, impresora, fotocopiadora, scanner, salas de

capacitacion.

1ISO 9001/2015.

1ISO 9001/2015

4.4 Sistema de gestion de la calidad y sus procesos

5.1.1 Generalidades-Liderazgo

5.2 Politica

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

6.2 Objetivos de la calidad y planificacion para lograrlos

7.1 Recursos

7.3 Toma de conciencia

7.4 Comunicacion

8.1 Planificacion y control operacional

8.4 Control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente

9.1.1 Generalidades-evaluacién de desempefio

9.1.3 Analisis y evaluacion

10.2 No conformidad y accion correctiva

10.3 Mejora continua

ISO 45001/2018.

1ISO 45001/2018

4.4 Sistema de gestion de la SST

5.1 Liderazgo y compromiso

5.2 Politica de SST

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion

6.1.2 Identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos y oportunidades
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ISO 45001/2018
6.2 Objetivos de la SST y planificacion para lograrlos
7.1 Recursos
7.3 Toma de conciencia
7.4 Comunicacion
8.1.3 Gestion del cambio
8.1.4 Compras
8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias
9.1.1 Generalidades- Evaluacién de desempefo
10.2 Incidentes, no conformidades y acciones correctivas
10.3 Mejora continua

ISO 14001/2015.

ISO 14001/2015

4.4 Sistema de gestiébn ambiental

5.1 Liderazgo y compromiso

5.2 Politica ambiental

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion
6.1.2 Aspectos ambientales

6.2 Objetivos ambientales y planificaciéon para lograrlos
7.1 Recursos

7.3 Toma de conciencia

7.4 Comunicacion

8.1 Planificacion y control operacional

8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias

9.1.1 Generalidades- Evaluacion de desempefio

10.2 No conformidad y accion correctiva

10.3 Mejora continua
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