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Proceso

GIMNASIO MODERNO

Proceso : Gestion de Servicios Complementarios

Enfermeria

MACROPROCESO

Macroproceso.
Apoyo

INFORMACION DEL PROCESO

Caédigo.

GBE

Procesos.

Gestion de Servicios Complementarios Enfermeria

Objetivo.

Brindar atencién oportuna, eficiente y segura a estudiantes, comunidad Gimnasiana y
visitantes en la prevencion, proteccién, recuperacion y autocuidado de la salud,
asegurando un ambiente sano, seguro y minimizando el impacto ambiental de las
actividades.

Alcance.

Aplica para las actividades desarrolladas por el Gimnasio Moderno

Responsable de Proceso.
MARTIN VOETS, MARIA GISELLE

CICLO DE VIDA - PHVA

« CICLO PHVA DEL PROCESO
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PROVEED
ORES

¢Quién
me
entrega
lo que
necesito,
para
poder
hacer la
actividad
?
Gestion
QHSE
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ENTRADA
S

Qué
necesito
para
poder
llevar a
cabo esa
actividad?

Lineamento
s para la
identificacié
nde
riesgos
oportunidad
es, peligros
parala SST,
aspectos e
impactos
ambientale
s

ACTIVIDAD
ES
HACER

Identificacié
n de
riesgos y
oportunidad
es de
mejora
parala
prestacién
del servicio,
peligros
para la SST,
aspectos e
impactos
ambientale
S.

Definir las
acciones
Asegurar la
implementa
cion
abordar
riesgos y
oportunidad
es.

Asegurar la
implementa
cién de las
medidas de
prevencion
y control
frente a los
peligros
parala SST
y aspectos
ambientale
s
identificado
s

PHV
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RESPON SALIDA
SABLE
¢Cuales el
¢Quién resultado
hace la después de
actividad ejecutar la
? actividad?
Enfermera Riesgos y
s oportunidade
s
identificados,
asicomo
peligros para
laSSTy
aspectos e
impactos
ambientales

DOCUMEN
TOS
ASOCIADO
S

¢En donde
esta
definido
cuales
son los
pasos de
esta
actividad?
Matrizde
identificacio
nde
riesgos y
oportunidad
es parael
SGL.

Matriz para
la
identificacio
nde
peligros,
valoracion
de riesgos
y
determinaci
6n de
controles.

Matrizde
identificacio
nde
aspectos e
impactos
ambientale
S

PROCESO

A quién
se le
entrega el
resultado
de la
actividad?

Gestion
QHSE
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Gestion
QHSE

Lineamento
s paraa
identificacio
n de
requisitos
legales y
otros
requisitos
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\erificar la
eficacia de
las
acciones
para
abordar
riesgos y
oportunidad
es.

\erificar
efectividad
de las
medidas de
prevencion
y control
frente a los
peligros
parala SST
y aspectos
ambientale
s
identificado
S.
Tomar las
acciones
correctivas
y
oportunidad
es de
mejora
Identificacio
nde
requisitos
legales y
otros
requisitos,
aplicables
al proceso.
Asegurar el
cumplimien
to de los
requisitos
legales
\erificar el
cumplimien
to de los
requisitos
legales y
otros
requisitos
aplicables
al proceso
de compras
Tomar las
acciones
correctivas
y
oportunidad
es de
mejora

4451102583396.html
Evidencias
Enfermera del
s cumplimiento
legal

Matrizde
requisitos
legales

Gestion
QHSE

Planeacion
estratégica
ydireccion
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Gestion de
admisione
s

Direccion
Administra
tiva

Gestion de
Recursos
Humanos
Gestion
Document
acion

Gestion
QHSE

Enfermeria

Gestion
Recursos
Humanos

Gestion
QHSE

Enfermeria

Gestion
Recursos
Humanos

Gestion
QHSE
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Alumnos:
Informacién
por parte de
los padres
de familia

dela
historia de
salud del
estudiante

Pasantes:
formato de
historia de
enfermeria

Trabajador
es:
Recomend
aciones
médico
laborales

Informacién

actualizada

de salud de

estudiantes
y

trabajadore
s

Informacion

actualizada

de salud de

estudiantes
y

trabajadore
s

Consolidar
el perfil de
historia de
salud de
estudiantes

trabajadore

Sy
pasantes

Socializar la
informacion
de salud de
los
estudiantes
y
trabajadore
s alas
areas de
interés

Actualizar
historia de
salud de
Enfermeria
de los
estudiantes

Hacer
seguimient
oa
recomenda
ciones
medico
laborales y
de
enfermeda
d general a
los
trabajadore
s

P

H
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Informacién
actualizada
Enfermera ' de salud de
s estudiantes,
trabajadores y
pasantes

Partes
interesadas
informadas

Enfermera

Estudiantes:
Consolidado
actualizado

Trabajador:
Seguimiento
Enfermera al
s cumplimiento
delas
recomendaci
ones medico
laborales yde
enfermedad
general.

Estudiantes
, pasantes
Historia de
enfermeria

Trabajador
es:
Recomend
aciones
medico
laborales

Politica de
leyde
proteccion
datos
personales

Estudiantes
y
trabajadore
s:
Consolidad
o de salud.
SABERES

Estudiantes

Consolidad
o de salud
SABERES

Trabajador
es: Historia
médica
ocupaciona
|

Informacié
n exclusiva
de
enfermeria
acorde con
laleyde
proteccion
de datos
personales
.Para
trabajadore
s Gestion
QHSE y
Gestion de
Recursos
Humanos

Estudiante
s: Area
académica

Trabajador
es: Jefes
de area

Gestion de
bienestar
estudiantil-
Economato

Gestion
QHSE

Estudiante
s: Area
académica

Trabajador
es: jefes de
area

Gestion
QHSE

Gestion de
bienestar:
Economato
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Enfermeria

Gestion
Recursos
Humanos

Gestion
QHSE

Gestion de
infraestruct
uray
mantenimi
ento

Gestion de
compras

Direccion
Administra
tiva
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Estudiantes

Consolidad
o
actualizado

Trabajador
es:
Seguimient
oal
cumplimien
to de las
recomenda
ciones
medico
laborales y
de
enfermeda
d general.

Necesidad
esy
requerimie
ntos de
mantenimie
nto

Seleccionar
yevaluar
proveedore
s

Generar
recomenda
ciones de
los
estudiantes
a las partes
interesadas

Generar
planes de
accion de
acuerdo a

lo
identificado
alos
seguimient
os de las
recomenda
ciones
medico
laborales y
de
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trabajadore
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preventivo y
correctivo a
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de servicios
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atencion de
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Enfermera
s
Jefes
directos
Planes de
Gestion accion
QHSE
Coordinad
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. herramientas
infraestruc
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Enfermera . .
s funcionamient
o.
Enfermera
s
Adquisicién
Directora de insumos
Administr | materiales 'y
ativa equipos.
Coordinad = Contratacion
ora de con
infraestruc = proveedores
turay de servicios
mantenim
iento

Estudiantes

Consolidad
o de salud,
SABERES

Trabajador
es: historia
médico
ocupaciona
|, formato
de
seguimient
o}

Programa
de
mantenimie
nto

Procedimie
ntos de
compras y
contratacio
n

Manual de
compras y
contratacio
nde
proveedore
s de
servicios

Estudiante
s: Area
académica
Trabajador
es: jefes de

area

Gestion
QHSE

Area de
enfermeria

Enfermeria
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Gestion
financiera

Gestion de
Recursos
Humanos

Direccion
administra
tiva

Estudiante
S,
trabajador
es ylo
personal
visitante
atendido

Enfermeria

Padres de
familia

EPS, IPS,
ARL

Area
académica
psicologia

y
capacidad
es
diversas

Gestion
QHSE
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Instalacion
es
enfermeria

Materiales
einsumos

Equipos,
Contratos
Area
Protegida,
Seguro
Accidentes
escolares

Instalacion
es
enfermeria

Enfermeras

Materiales
einsumos

Equipos

Seguimient

os
realizados

Atencion de
enfermeria

Realizar
seguimient
0 acasos
de
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resultados
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H
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Estudiantes,

trabajadores
ylo personal
Enf visitante
niermera ' atendido de
s acuerdo a

programas y
protocolos de
atencion

Enfermera | Seguimientos

s realizados
Enfermera Planes de
s accion

PAEMED

Protocolos
de atencion
de
enfermeria

Consolida
do de salud
SABERES
ANTARES

Programa
de riesgo
biolégico
Plataforma
s SABERES
ANTARES

Formato de
seguimient
o

Programa
de
rehabilitaci
6n laboral
QHSE

Protocolo
de
seguimient
o]

Consolidad
o de Salud

Estadistica
de salud
SABERES

Matrizde
riesgos
QHSE

Comunida
d
Gimnasian
a

Estudiante
s: Area
académica

Trabajador
es: jefes de
area

Gestion
QHSE

Padres de
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s

Trabajador
es
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Gestion
QHSE
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Gestion
financiera

Gestion
QHSE

Sociedad
Colombian
ade
Pediatria

Ministerio
de salud

Secretaria
de Salud

EPS, ARL,
Caja de
Compens
acion

RED de
enfermera
s
escolares
Sociedad
Colombian
ade
Pediatria

Secretaria
de
educacion

Ministerio
de salud

EPS, IPS,
ARL, Caja
de
Compens
acion

RED de
enfermera
s
escolares

Gestion de
bienestar
estudiantil

Area
académica

Gestion
QHSE

Gestion de
recursos
humanos

Alumnos y
trabajadore
s:
estadistica
de
SABERES
consulta
Enfermeria

Diagnostico
e informe
de
condicione
s de salud
emitidas
por IPS.

Recomend
aciones de
ARL

Programas
de gestion
en
promocion
y
prevencion
en salud

Programas
de gestion
en
promocion
y
prevencion
en salud
realizadas

Programar
actividades
de
promocién
y
prevencion
de la salud

Ejecutar las
actividades
de acuerdo
alos
programas
establecido
s

Realizar
seguimient
o frente al
cumplimien
to de las
actividades
planeadas
de los
programas
de gestidon
en
promocién
y
prevencion
en salud
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Enfermera Establecer

s

Programas

Coordinac de pr;?/;nncici:gzn
ionQHse = YP
Enfermera

s Actividades
Coordinac ejecutadas
ion QHSE
Enfermera

s Seguimiento
Coordinac @ a actividades
ion QHSE

PROGRAM
AS DE
PREVENCI
ON:
Crecimient
oy
Desarrollo,
Deteccién
alteracione
s visuales y
auditivas,
RCV,
Lavado de
manos

Programas
de gestion
en
promocion
y
prevencion
en salud.

Programas
de gestion
en
promocion
y
prevencion
en salud

Comunida
d
Gimnasian
a

Comunida
d
Gimnasian
a

Area
académica

Padres de
familia

Gestion
QHSE
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Gestion Seguirwient
QHSE oalos
programas
Area de gestion
.. en
académica .
promocion
EPS, IPS, reveBI/'lcién
ARL P
en salud
Gestion de
3 Encuestas
tecnologia
de
e . .
. - satisfaccion
informatica
Resultados
dela
verificacion,
Todos los gudltorlas
internas,
procesos | . ;
inspeccion
es,
recomenda
ciones, etc.

RECURSOS

Financieros.

De acuerdo con el presupuesto asignado

Tomar las
acciones
correctivas
y
oportunidad
es de
mejora

\erificacion
dela
satisfaccion
del cliente

Tomar las
acciones
correctivas
y
oportunidad
es de
mejora

Técnicos/ Tecnolégicos.
Equipos propios de enfermeria, WEB, DEA, monitor, camillas, etc.

Humanos.
Lideres de proceso

Fisicos.

A
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Planes de
Enfermera -

s accion y
Coordinac ajuste de
ion QHSE =~ Programasy

cronogramas
Resultados
de evaluacion
Enfermera
dela
s . ..
satisfaccion
del cliente
Director
administr
atI.VO .de la Planes de
piscinay -
. accion
coordinad
orde
deportes

Registros
en ISOtools

Encuestas
de
satisfaccion
al cliente
diligenciad
as

Registros
en ISOtools

Area
académica

Gestion
Financiera

Gestion
QHSE

Gestion
Financiera

Gestion

QHSE

Gestion
Financiera

Gestion
QHSE

ficina, archivador, papeleria, computador, impresora, fotocopiadora, scanner, salas de

capacitacion.

NUMERALES APLICABLES ALAS NORMAS
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1ISO 9001/2015.

1ISO 9001/2015

4.4 Sistema de gestidén de la calidad y sus procesos

5.1.1 Generalidades-Liderazgo

5.2 Politica

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

6.2 Objetivos de la calidad y planificacion para lograrlos

7.1 Recursos

7.3 Toma de conciencia

7.4 Comunicacion

8.1 Planificacion y control operacional
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1ISO 9001/2015
8.4 Control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente
9.1.1 Generalidades-evaluacién de desempefio
9.1.3 Andlisis y evaluacion
10.2 No conformidad y accion correctiva
10.3 Mejora continua

1ISO 45001/2018.

ISO 45001/2018

4.4 Sistema de gestion de la SST

5.1 Liderazgo y compromiso

5.2 Politica de SST

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion
6.1.2 Identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos y oportunidades
6.2 Objetivos de la SST y planificacion para lograrlos

7.1 Recursos

7.3 Toma de conciencia

7.4 Comunicacion

8.1.3 Gestion del cambio

8.1.4 Compras

8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias

9.1.1 Generalidades- Evaluaciéon de desempefio

10.2 Incidentes, no conformidades y acciones correctivas
10.3 Mejora continua

ISO 14001/2015.

ISO 14001/2015

4.4 Sistema de gestion ambiental

5.1 Liderazgo y compromiso

5.2 Politica ambiental

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion
6.1.2 Aspectos ambientales

6.2 Objetivos ambientales y planificacién para lograrlos
7.1 Recursos

7.3 Toma de conciencia

7.4 Comunicacion

8.1 Planificacion y control operacional

8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias

9.1.1 Generalidades- Evaluacién de desempefio

10.2 No conformidad y accion correctiva

10.3 Mejora continua
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